
TOPLANTI RAPORUDUR 

Toplantı Tarihi  : 24.10.2016 

Raportör            : İsmail YURTTAŞ 

24.10.2016 tarihli yapılan Tüketici Hakem Heyeti Toplantısında aşağıda belirtilen  

dosyalar görüşülmüş olup karara bağlanmıştır. 

NO ŞİKAYET EDEN ŞİKAYET EDİLEN SONUÇ 

01 KENAN SEVİNÇ ZİRAAT BANKASI KABUL 

02 ASİYE GÜL GARANTİ BANKASI KABUL 

03 GÜLÜSTAN YAKUT DENİZBANK UZLAŞMA 
04 YUSUF DEĞENEK TÜRKİYE İŞ BANKASI GÖREVSİZLİK 

05 İLHAMİ YAVUZ HALKBANK KABUL 

06 HATEM ŞEFLEK FİNANSBANK UZLAŞMA 

07 AHMET TURAN YAPI KREDİ BANKASI KABUL 
08 FATMANUR ÇUBUKCU GARANTİ BANKASI KABUL 
09 KADİR KURBAN HALKBANK KABUL 

10 OSMAN TURHAN TÜRKİYE İŞ BANKASI KABUL 
11 NURGÜL İÇOĞLU VDF TÜKETİCİ FİNANSMAN KABUL 

12 YUNUS AKTEPE TÜRKİYE FİNANS KATILIM KABUL 

13 CAFER AKTAŞ HALKBANK KABUL 

14 CAFER AKTAŞ ZİRAAT BANKASI KABUL 

15 ÖMER ŞEKER TÜRKİYE İŞ BANKASI KABUL 
16 MİKAİL POLAT GARANTİ BANKASI KABUL 

17 HANEFİ BATUR TÜRK EKONOMİ BANKASI GÖREVSİZLİK 
18 HANEFİ BATUR AKBANK KABUL 

19 MAKSUT GENGEÇ FLO AYAKKABI KABUL 

20 SEMA ÖNGEL MUTLU ARMA İLETİŞİM BİLİRKİŞİ KABUL 
21 MURAT HOPİKOĞLU VATAN BİLGİSAYAR KABUL 

22 ERDAL TATAR ER ELİT İLETİŞİM BİLİRKİŞ RED 
23 MUHİTTİN DEMİR ER ELİT İLETİŞİM BİLİRKİŞ RED 

24 BURHANETTİN KORKMAZ ARAS ELEKTRİK KABUL 
25 SAVAŞ ÇELEBİ KEVELCİLER İLETİŞİM BİLİRKİŞİ KABUL 

26 MÜCAHİT İNCEKAN AKSU MOBİLYA BİLİRKİŞİ RED 

27 GÜLHAN TURAN GÜLLÜCE PAYNET BİLİRKİŞİ RED 
28 ADEM ÖZTÜRK SELİN İLETİŞİM BİLİERKİŞİ KABUL 

29 MÜZEYYEN ABAK A 101 MAĞAZACILIK KABUL 
30 ADNAN FİDAN ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ KABUL 

31 SERDAR KOCAMAN VATAN BİLGİSAYAR BİLİRKİŞİ KABUL 

32 SERKAN AYDIN OPET PETROL KABUL 

33 FARUK KARACA AYAKKABI DÜNYASI KABUL 

34 BEKİR PINARBAŞI FLO ZİYLAN MAĞAZACILIK KABUL 
35 İLHAN AYDIN FİGÜR İLETİŞİM RED 

36 HALİT SÖNMEZ ASYA KATILIM BANKASI GÖREVSİZLİK 
37 SERHAT GÖZCÜ ADİDAS BİLİRKİŞİ KABUL 

38 ABDULLAH BALCI SPORT İN STRETT RED 
39 MUHAMMET EMRE AKSOY TÜRK TELEKOMÜNİKASYON RED 
40 BÜNYAMİN YAKUT ER ELİT İLETİŞİM RED 
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