
TOPLANTI RAPORUDUR 

Toplantı Tarihi  : 12.12.2016 

Raportör            : İsmail YURTTAŞ 

12.12.2016 tarihli yapılan Tüketici Hakem Heyeti Toplantısında aşağıda belirtilen  

dosyalar görüşülmüş olup karara bağlanmıştır. 

NO ŞİKAYET EDEN ŞİKAYET EDİLEN SONUÇ 

01 NİZAMETTİN GÖLELİ ZİRAAT BANKASI KABUL 

02 HALİM RÜŞTÜOĞLU GARANTİ BANKASI KABUL 

03 TUĞBA YILMAZ GARANTİ BANKASI KABUL 

04 SERDAR CANDAN AKBANK UZLAŞMA 

05 SERDAR CANDAN AKBANK UZLAŞMA 

06 SUAT MODOĞLU VAKIFBANK UZLAŞMA 

07 MİNE ŞENTÜRK GARANTİ BANKASI KABUL 

08 SİBEL YILMAZ TÜRKİYE İŞ BANKASI KABUL 

09 SEBAHAT ARĞI HALKBANK KABUL 

10 SEBAHAT ARĞI HALKBANK KABUL 

11 VEYSEL ŞENER VAKIFBANK KABUL 

12 İLHAMİ AY ALBARAKA TÜRK KABUL 

13 İLHAMİ AY ZİRAAT BANKASI KABUL 

14 İLHAMİ AY KOÇ FİAT KREDİ FİNANSMAN KABUL 

15 DERYA ZENGİN METLİ AKBANK UZLAŞMA 

16 GÜLAY TOPRAK AKBANK UZLAŞMA 

17 GÜLAY TOPRAK AKBANK UZLAŞMA 

18 MUHAMMET LÜTFULLAH ŞEKER YAPI KREDİ BANKASI KABUL 

19 SEMA ÇEVİK SAYANNORA GÜZELLİK KABUL 

20 ÜMİT DEĞİRMENCİOĞLU MERVE TİCARET KABUL 

21 FERİT COŞKUN ADŞA KUYUMCULUK RED 

22 BÜŞRA TURAN BOYNER RED 

23 ÖZLEM ÇORAPSIZ SAYANNORA GÜZELLİK KABUL 

24 HASAN GÜÇLÜER RODOPLULAR MOBİLYA UZLAŞMA 

25 YENER DURAK ŞOK MARKET UZLAŞMA 

26 MUAMMER KARCI ELİF HOME KABUL 

27 KÖKSAL UĞUR ALMACI İLETİŞİM UZLAŞMA 

28 SALİH KAĞIZMANLI VATAN BİLGİSAYAR UZLAŞMA 

29 NUREFŞAN ÖZMEN PALANDÖKEN İLETİŞİM KABUL 

30 AHMET KURT PRODORYUM UZLAŞMA 

31 HACİ ALİ AKTÜRK TÜRK EKONOMİ BANKASI KABUL 

32 ÖMER SENİR ZİRAAT BANKASI RED 

33 ÖMER SENİR ZİRAAT BANKASI KABUL 

34 ÖMER SENİR ZİRAAT BANKASI RED 

35 ÖMER SENİR ZİRAAT BANKASI KABUL 
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