
TOPLANTI RAPORUDUR 

Toplantı Tarihi  : 26.12.2016 

Raportör            : İsmail YURTTAŞ 

26.12.2016 tarihli yapılan Tüketici Hakem Heyeti Toplantısında aşağıda belirtilen  

dosyalar görüşülmüş olup karara bağlanmıştır. 

NO ŞİKAYET EDEN ŞİKAYET EDİLEN SONUÇ 

01 KEMALETTİN AYDIN ADİDAS  RED 

02 SİBEL YILMAZ AKBANK KABUL 

03 KENAN PARLAR ZİRAAT BANKASI KABUL 

04 HEDİYE PALA ZİRAAT BANAKSI KABUL 

05 ÖMER URLİOĞLU TEB CETELEM KABUL 

06 NURULLAH URLİOĞLU TEB CETELEM KABUL 

07 NURULLAH URLİOĞLU TEB CETELEM KABUL 

08 NURULLAH URLİOĞLU TEB CETELEM KABUL 

09 ÖMER URLİOĞLU TEB CETELEM KABUL 

10 ÖMER URLİOĞLU TEB CETELEM KABUL 

11 ÖMER URLİOĞLU TEB CETELEM KABUL 

12 ÖMER URLİOĞLU TEB CETELEM KABUL 

13 ÖMER URLİOĞLU TEB CETELEM KABUL 

14 ÖMER URLİOĞLU TEB CETELEM KABUL 

15 ÖMER URLİOĞLU TEB CETELEM KABUL 

16 İBRAHİM HASİP DURMUŞ TÜRKİYE İŞ BANKASI KABUL 

17 FAHRETTİN YILDIZ YAPI KREDİ BANKASI UZLAŞMA 

18 FAHRETTİN YILDIZ DENİZBANK UZLAŞMA 

19 HÜSEYİN ÇURMAN FİNANSBANK KABUL 

20 OSMAN KARABIYIK TÜRKİYE İŞ BANKASI KABUL 

21 SİBEL YILMAZ HALKBANK KABUL 

22 EFE ÇETİNTILMAZ TÜRKİYE İŞ BANKASI KABUL 

23 GÜLAY TOPRAK TÜRKİYE İŞ BANKASI KABUL 

24 YILMAZ LAÇİN ZİRAAT BANKASI KABUL 

25 YILMAZ LAÇİN ZİRAAT BANKASI KABUL 

26 OSMAN KARACA YAPI KREDİ BANKASI KABUL 

27 MUSA SAĞ FİNANSBANK KABUL 

28 TAYFUN ARSLAN VAKIFBANK UZLAŞMA 

29 TAYFUN ARSLAN VAKIFBANK KABUL 

30 TAYFUN ARSLAN TÜRKİYE İŞ BANKASI KABUL 

31 TAYFUN ARSLAN TÜRKİYE İŞ BANKASI RED 

32 EDİP HANÇER DENİZBANK KABUL 

33 EDİP HANÇER YAPI KREDİ BANKASI KABUL 

34 EBUBEKİR KARABACAK HALKBANK KABUL 

35 EBUBEKİR KARABACAK GARANTİ BANKASI KABUL 

36 MUSTAFA ÖZ AKBANK KABUL 

37 MUSTAFA ÖZ  TÜRKİYE İŞ BANKASI KABUL 

38 MUSTAFA ÖZ TÜRKİYE İŞ BANKASI KABUL 

39 ALİ SIRRI PİRİMOĞLU VAKIFBANK KABUL 

40 ALİ SIRRI PİRİMOĞLU AKBANK KABUL 

41 ALİ SIRRI PİRİMOĞLU AKBANK KABUL 

42 AYSUN TURAN AKBANK KABUL 

43 İLHAN TAŞTAN AYAKKABI DÜNYASI RED 

44 FURKAN DİYARBAKIR SPORT İNN STRETT UZLAŞMA 



45 ALİM ŞAHİN AYAKKABI DÜNYASI RED 

46 FERİDUN CÜNEYT YAVUZ TÜRK TELEKOM KABUL 

47 YAVUZ ALPER V7 VEKTÖR SANAL MAĞAZA KABUL 

48 EMRE KADİR SELEP BOYNER BİLİRKİŞİ RED 

49 ÜMİT ADEDE MERT GİYİM BİLİRKİŞİ KABUL 

50 SUAT ÖGE KEMAL TANCA BİLİRKİŞİ RED 

51 ENGİN YÜCEL VATAN BİLGİSAYAR UZLAŞMA 

52 SERDAR PALANCI ADİDAS RED 

53 LEMAN DOĞAN AKSU ÇARŞI KABUL 

54 BİLGE YEŞİM AYDIN PEGASUS GÖREVSİZLİK 

55 MEHMET EMİN  ÖZTÜRK İMEKS BİTKİSEL DESTEK KABUL 

56 HİKMET GÜRSOY ADİDAS BİLİRKİŞİ KABUL 

57 SEVİLAY YÜCELİK AKSU ÇARŞI KABUL 

58 UĞUR OKUR FLO ZİYLAN MAĞAZACILIK KABUL 

59 MUSTAFA BAKIR VATAN BİLGİSAYAR UZLAŞMA 

60 MUHAMMET BEHİÇTİ YÜCESOY TEKNOSA UZLAŞMA 

61 KARAHAN İPEK EMİR ELEKTRONİK GÖREVSİZLİK 

62 BURHAN ÇADIRCI TEKBİR GİYİM RED 

63 HAMİT AKBULUT BOYNER RED 

64 ALİ YÜCEL YILMAZ HATEMOĞLU RED 

65 BERDA TUĞYAN BARLAK DİJİTAL YAYINCILIK KABUL 

66 İMDAT KESKİN RIDVAN POLAT KABUL 

67 RECAİ HALICI ATAALP İLETİŞİM RED 

68 EMRAH TÜEL LOTTO BİLİRKİŞİ KABUL 

69 FATMA KILIÇ DERİMOD RED 

70 FIRAT AYKUT ADİDAS BİLİRKİŞİ KABUL 

71 ÜMÜT KIZMAZ ELİF ALIŞVERİŞ MERKEZİ UZLAŞMA 

72 ŞENGÜL YAVUZ CENDER GRUP KABUL 

73 YAŞAR YANMAZ GÜNPA TİCARET KABUL 

74 RIZA AYDIN GÜNPA TİCARET KABUL 

75 FARUK ARAS ALANUR RESORT OTEL KABUL 

76 OĞUZ DOĞAN VODAFNE ARC DIŞ TİC. KABUL 

77 SELMA TİZİ BOYNER RED 

78 ÖMER FARUK ARSLAN ARAS ELEKTRİK UZLAŞMA 

79 GÖKHAN KAHYA VATAN BİLGİSAYAR UZLAŞMA 

80 MAKSUT GENGEÇ ER ELİT İLETİŞİM RED 

81 TUBA TANRIVERDİ FLO ZİYLA MAĞAZACILIK KABUL 

82 İSRAFİL DEMİRTAŞ GÖKTÜRK DAĞITIM KABUL 

83 HÜSEYİN EYOL BOYNER BİLİRKİŞİ RED 

84 KADİR DEMİRKAN RIDVAN POLAT KABUL 

85 ONUR ARAS BOYNER RED 

86 ERKAN ARSLAN ARMA İLETİŞİM KABUL 

87 KÜBRA DERSE COŞKUN İLETİŞİM KABUL 

88 SADETTİN DİZLEK VATAN BİLGİSAYAR RED 

89 AHMET TURGUT DİGİTÜRK RED 

90 FİRDES TEMİZGÜNEY RUŞEN AVİZE RED 

91 KELAMİ OZMAN SAMSUNG EMSATEK BİLİRKİŞİ RED 

92 OZAN SEVER TURKCELL SUPERONLİNE RED 

93 FATİH ASLAN TÜRK TELEKOM KABUL 

94 AYŞE MÜŞTAOĞLU BORAN TİCARET KABUL 

95 FATİH ÇAKİ ALMACI İLETİŞİM BİLİRKİŞİ RED 

96 CAZİM ERDEM GÖZDE İLETİŞİM BİLİRKİŞİ RED 

97 HATİCE BUDAK ÖNEM İLETİŞİM RED 

 


